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Den ultimata guiden
for att komma igang med pulsundersékningar
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Vagen till att skapa engagemang.

Pulsundersoékningar ar ett perfekt verktyg fér att bygga en proaktiv arbetsplats, 6ka
engagemanget inom hela verksamheten och for att félja arbetsmiljélagen.

Vilka &r de framsta skalen for din verksamhet att borja anvanda pulsundersékningar? Pa vilka
olika satt gynnas medarbetare, HR, chefer och VD:ar av ett dedikerat pulsverktyg? Det
fokuserar vi pa i detta whitepapar. Dessutom presenterar Mathilda Glase, Customer Success
Manager for Weekli, exempel pa fragor du kan anvénda i verktyget.




De framsta skalen till att
anvanda pulsundersokningar:

Att fa gora sin rost hord &ar ndgonting som varderas otroligt hogt hos medarbetare. Inte minst for en framvéxande ung genera-
tion som vill vara med och péverka sin arbetsplats mer &n nagonsin. Nar din verksamhet anvander ett pulsverktyg har de
mojlighet att yttra sina asikter och kanslor varje vecka, helt anonymt. Det ger chefer och ledning majlighet att forbattra arbets-
situationen och den psykosociala arbetsmiljon for medarbetaren pa ett konkret satt. Medarbetaren har sedan
mojlighet att 1dsa av sin sammanstallda data utifran de olika omraden som fragorna undersoker for att fa statistik om trivsel,
engagemang och motivation pé ett satt som ar latt att ta till sig. Anvander du ett verktyg som mojliggor skraddarsydda
insikter fran beteendeexperter, for att medarbetaren ska fa ut maximalt varde fran verktyget, &r det ett stort plus.

Som HR ar det av storsta vikt att man féljer arbetsmiljiélagen och lever upp till skyldigheter kring organisatorisk och social
arbetsmiljd. Genom att anvanda pulsundersékningar kan du som HR-funktion alltid vara proaktiv och snabbt
identifiera nar nagot inte ar som det ska — nar till exempel en medarbetare upplever en for hog arbetsbelastning,
krankningar eller konflikter. Med ett verktyg for pulsundersdkningar har du som HR mgjlighet att arbeta mer datadrivet an
nagonsin. Du har en god Oversikt dver resultaten pa bade avdelnings- och gruppniva, vilket gor att du kan agera med
atgarder dar det behovs och lagga kraft, tid och pengar pa ratt saker. Ett bra verktyg ger dig aven kontroll och 6versikt Gver
vilka data som skickats vidare till chefer, vilket gor att du har full kontroll p& processen.

Som chef ar du ansvarig for medarbetares vaimaende pé arbetsplatsen. Har ar ett pulsverktyg till otroligt stor hjélp for att i
god tid identifiera saker som inte stér ratt till. Vad tycker medarbetarna egentligen om ditt ledarskap nér de far yttra sina
&sikter anonymt? Ar medarbetarnas arbetsbelastning rimlig? Vad tycker de om er kultur och arbetsmiljién? Finns det férbat-
tringspotential? Och i sddana fall inom vilka omraden? Fa en tydlig 6verblick via ett dashboard anpassat for dig som ledare
och ta beslut i realtid utefter dina medarbetares 6nskningar och behov. Data presenteras i smarta grafer och du far skrad-
darsydda insikter som hjélper dig att forsta den data som presenteras for dig.
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Som VD &r du ansvarig och man om att din organisation och dina medarbetare ska ma bra. Att skapa en halsosam organisa-
tion har en stark paverkan pa resultat pa sista raden. Anvander du ett pulsverktyg kan du f& vardefulla insikter kring
ledarskapsfunktionerna och féretagskulturen och géra férandringar som gynnar hela organisationen. Via ditt dashboard féar du
all data sammanstalld pé ett lattillgangligt satt dar du kan se data for hela organisationen eller enkelt titta ndrmare pa specifika
avdelningar. Med ett pulsverktyg kan du som VD skapa en verksamhet som alla mér bra och trivs il




Ta pulsen & f6lj arbetsmiljélagen!

Syftet med Arbetsmiljdlagen (AML) &r att férebygga ohélsa pé arbetsplatser. Den ska fa verksamheter
att jobba aktivt for att uppratthélla en bra arbetsmiljo for sina medarbetare. Arbetsmiljoverket ar
myndigheten som ser till att lagar om arbetsmiljé och arbetstider fljs av féretag och organisationer.
Forebygger din verksamhet ohélsa och olycksfall i arbetet i syfte att skapa en god arbetsmilj6? Det
ar ndmligen en del i de allm&nna krav som ar en del av AML (arbetsmiljélagen).

Ventilation, ljud, organisation, arbetsméangd, gemenskap, utvecklingsméjligheter och stress.
Ja, det ar mycket som kan paverka de anstéllda och den psykosociala arbetsmiljon.

Vill din verksamhet f6lja arbetsmiljélagen behdver ni leva upp till deras standarder for fysisk, social
och organisatorisk arbetsmiljo. Fran 1977 omfattar AML &ven psykisk hélsa och valmaende, dar det
tidigare bara handlade om att férbattra den fysiska arbetsmiljon.

| tider av covid-19 tillkommer aven ett extra lager av utmaningar nar manga medarbetare |6per risk
for att drabbas av mental ohalsa, ndgot som har 6kat lavinartat sedan pandemins start. Det ar
svarare for chefer att uppréatthalla den dagliga kommunikationen med medarbetare vilket kan goéra att
motivation, engagemang och lust i arbetet dalar utan att du som HR eller chef méarker det innan det
ar forsent och en sjukskrivning ar pa tapeten.

Sa i dessa tider nar arliga medarbetarsamtal inte alls récker till
fyller pulsundersékningar utan tvekan en superviktig funktion.




Vetenskapligt validerat pulsverktyg

Copsoq — Copenhagen Psychosocial Questionnaire &r ett vetenskapligt baserade frageformular som
mater de centrala delarna av organisatorisk och social arbetsmiljé. Hela 40 forskningsrapporter har
skrivit om studien — sa det ar en bekraftat och uppmarksammat frageformular.

Weekli by Talentechs fragebatteri, skalor och dimensioner bygger pa strukturen fran Copsoq. Frage-
batteriet utgor sjalva informationsinhdmtningen som sen klustras till dimensioner inom psykosocial
arbetsmiljé. Varje dimension presenteras i flera skalor som berér samma omrade inom den psykoso-
ciala arbetsmiljon utifran olika perspektiv.

Utover skalor och dimensioner mater Weekli dven HPI:er, Human Performance Indicators. Det ar
klustrade skalor som mater omradena kultur, engagemang och ledarskap i din organisation.

Men hur kan da det har fragebatteriet se ut i verkligheten? Det ska vi ta reda p& nu!

Krister Karlsson, Managing Director,
LAPP Miltronic AB

Viborjade anvanda Weekli som ger oss real-
tidsmatning pa var vi star just nu och hur Vi
har utvecklats over tid. For mig som ledare
ger det vardefull insikt i hur jag paverkar
gruppen och medarbetarna far fakta och in-
sikter som hjalper dem i deras sjalviedarskap.



Mathilda Glase, Customer Success Manager for Weekli ger har
nagra exempel pa effektiva fragor som anvands i Weekli-pulsen:

Varderingar pa arbetsplatsen — Behandlas mén och kvinnor som jamstéllda p& din arbetsplats?
Arbetssituation — Hur ofta évervager du att séka nytt jobb?

Samarbete och ledning — Uppmarksammar och uppskattar din ndrmaste chef din arbetsinsats?
Halsa och vélbefinnande — Hur ofta har du varit stressad de senaste 4 veckorna?

Arbetsmiljé — Upplever du stérande moment i din fysiska arbetsmiljo? (ex. starka ljud, otillrackligt ljus
eller dalig luft)

Tillfredsstallelse i arbetet — Nar det géller ditt arbete i allménhet, hur tillfredsstélld &r du med det satt
dina kunskaper anvands?

Arbete och privatliv — Kénner du att ditt arbete tar s mycket av din tid att det paverkar privatlivet
negativt?

Krav i arbetet — Blir du k&nslomaéssigt involverad i ditt arbete, till den grad att det paverkar dig
negativt?

Konflikt och krdnkande beteende — Har du blivit utsatt fér mobbning pé din nuvarande arbetsplats
under de senaste fyra veckorna?



Fordelarna med att anvanda
ett dedikerat pulsverktyg

Algoritmer drar lasset

Vilka fragor som stalls till en individuell medarbetare
bestams av tidigare svar. Om ett svar inom ett visst omrade
ar negativt stalls automatiskt fler fragor inom det omrédet i
det kommande veckas undersdkning. | Weekli kallas det for
effektkontroll och gor att verktyget effektivt zoomar in pa
omraden som behd6ver extra fokus. Det gor att varje medar-
betare far en unik uppséttning av tio fragor varje vecka,

speciellt skraddarsydda for dem. Lattilliganglig data

Som HR far du tillgang till det som kallas for heatmap, en
oversikt dar HPl:er, dimensioner och skalor som presenteras i
olika féarger for att du latt ska kunna hitta avvikelser och
forbattringsomraden. Konkreta varden presenteras inom de
olika svarsomradena, vilket gor det enkelt att benchmarka
mellan grupper, avdelningar och kontor.

Chansen att léra dig mer

Ut6ver sjalva verktyget erbjuder Weekli en laroplattform déar

du kan fa nya insikter, ett sa kallat Learning Management

System (LMS). Har finns det mallar for hur du kan hantera

och maximera anvdndandet av den data du utvinner. Det

finns ocksa tillgang till kurser i hur ni navigerar i plattformen

och anvander den pa basta satt. Ait sga sin arbetsmiljé

N&r ni har all den har datan lagrad p& samma digitala plats
skapar det en kansla for dig som HR att du ager arbetsmiljén
och verkligen har chans att paverka den psykosociala halsan
pé arbetsplatsen. Under lang tid har HR-funktionen saknat lika
tydliga KPl:er som andra avdelningar pé arbetsplatsen, men
med en digital plattform for pulserande medarbeta-
rundersokningar har ni chansen att fa tillgang till data och
insikter som ar enkelt att agera pa.
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Nasta steg.

Ar du intresserad av att komma igang med puls-
erande medarbetarunders6kningar?

Boka en demo med en av vara experter sa ska vi
se till att svara pa att alla dina fragor och visa dig
mer av hur Weekli fungerar!

BOKA EN DEMO
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https://content.talentech.com/sv/demo

